VILLAOMRADEN

Vi ar glada att du just nu har den hér guiden i din hand. Det betyder att din bostad ar ansluten till
Oresundskraft Stadsnat. Med Stadsnétet far du dkta bredband pé dina villkor. Du &r garanterad framtidens
krav pa hastighet och prestanda, utan att vara bunden till en enskild operatér. Den har guiden hjélper dig
att komma igdng med att surfa, ringa och se pa tv via ditt stadsnat.
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Din villa dr ansluten till Oresundskraft Stadsnat via en CPE, dven kallad switch.

ORESUNDSKRAFT STADSNAT AR ETT OPPET FIBERNAT

Det betyder att manga olika tjansteleverantorer erbjuder konkurrerande tjanster till dig. Darmed har du
valmojlighet och kan byta mellan leverantérer och tjanster om, och nér, dina behov férandras. Konkurrensen
bidrar till att ge dig mycket férmanliga erbjudande for tv, internet och telefoni.

Vem du véljer &r upp till dig. Har &r nigra tips att fundera &ver i samband med dina val. Ar det bara internet eller kanske ocks&
tv och telefoni du vill bestalla? Hur anvander du internet? Hur manga datorer och andra enheter ska vara uppkopplade? Vilken
support 6nskar du? | Tjansteguiden far du en bra 6verblick och kan jamféra priser och tjanster. Valj sedan de tjansteleverantorer

som passar just ditt behov.

SA HAR BESTALLER DU TJANSTER

Nar du kopplar in din dator till CPE:n och startar webblasaren
férsta gangen kommer du automatisk till sjélvregistrerings-
portalen. Folj instruktionerna for att komma igdng med
Oresundskraft Stadsnét.

Internettjanster kan du antingen bestélla via sjalvregistrerings-
portalen, tjansteguiden eller direkt hos nagon av tjanste-
leverantdrerna.

Tv och telefoni bestalls direkt fran den tjansteleverantor du valjer.

VILL DU HA HJALP MED ATT KOMMA IGANG?

Behover du hjalp att komma igéng, kontakta i forsta hand
din tjansteleverantor. P& gemigfiber.nu hittar du ocksé mer
information.

Har du behov av en tekniker som kommer hem och hjélper dig
igang, besok Tjansteguiden. Under fliken Installationshjélp finns
det leveranttrer som kan hjalpa dig med radgivning och olika
I6sningar i ditt hem.

Du hittar férslag pa olika néatverkslésningar i vart blad Guide for
teknisk hemmal®sning.
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Pa gemigfiber.nu, under Tjanster och priser, finns Tjansteguiden dar
du kan lasa mer om tjénsteleverantdrerna och aktuella erbjudanden.




1602

Oresundskraft AB - OKO363 -

SA HAR KOPPLAR DU IN DINA ENHETER
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ansluten till ett eluttag.

Din CPE har fem portar som alla kan anvandas for olika tjanster. Du ansluter dina olika
enheter (dator, router, tv-box eller telefonibox) med en natverkskabel. Den maste aven vara

CPE, Customer Premises Equipment, ar en switch som placeras i ditt hem och fordelar inkommande signal. Pa sa satt kan du anvanda
stadsnétet till mer &n en tjénst samtidigt. Vi anvander beteckningen CPE, som &r det vanligaste begreppet i branschen (tidigare
DRG-switch). Det férekommer aven andra namn.

a, koppla direkt till CPE:n

KOM IGANG MED INTERNET

1.Koppla in din dator eller router i ett av
CPE:ns uttag.

2.F0lj sedan instruktionerna du har fatt
frén din tjansteleverantor.

e Det behdvs en IP-adress per dator som
du kopplar in i CPE/ switchen.

e Ett tips &r att koppla in en router till
CPE:n. Sedan kan du ansluta flera
datorer, lasplattor och mobiler till din
router, alltsa inte till CPE:n.

e Om du inte vill anvénda router kan du
ansluta flera datorer direkt i CPE:n,
men kom ihag att kontrollera med din
tjdnsteleverantdr antalet IP-adresser
som de levererar.

KOM IGANG MED TV

1.For att se pa tv behover du en tv-
box som &r anpassad for IP-tv. Den
skickas till dig fran din IP-tv leverantor
tillsammans med instruktioner.

2.Anslut tv:n till boxen som i sin tur
kopplas med en natverkskabel till
ett av CPE:ns uttag.

¢ Du kan koppla in och anvénda upp till
fyra tv-apparater samtidigt.

e Det behdvs en tv-box till varje tv.

S Nar du kopplar enheter till
natverksuttaget eller en CPE
anvénder du en vanlig natverks-
kabel KAT-5E eller béttre.

Kabeln finns att képa i de
flesta elektronikaffarer.

Genom att anvanda en router kan du skapa
ett hemmanatverk med flera datorer.

KOM IGANG MED TELEFONI

1.For IP-telefoni behdver du en sarskild
telefoniadapter om du vill ansluta din
traditionella telefon. Den skickas till dig
fran din tjansteleverantor.

2.Folj instruktionerna som medfdljer och
anslut adaptern till ett av CPE:ns uttag.
Darefter kopplar du din telefon till
telefoniboxen och ringer som vanligt.

e Om du har den aldre typen av telefon-
jack kan du sprida telefonsignalen
vidare om du kopplar telefoniadaptern
till forsta jacket.

e Nar du bestaller telefoni fran din
tjiansteleveranttr kan du behalla ditt
gamla nummer om du begér portering.

LY®kA TILL MED DITT NYA STAPSNATT

Kundservice
E-post: kundservice@oresundskraft.se
Tel 042-490 32 00
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